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　ATMに並んでいた一般女性
が、携帯電話で話しながらATM
を操作していた高齢の被害者に
声をかけ、被害を阻止しました。

金融機関職員の阻止事例一般の方（主婦）の阻止事例阻止事例
その１

福岡県警察では、二〇加煎餅（にわかせんぺい）と
コラボしたポスターを制作し、ニセ電話詐欺の被害
防止のための声かけを呼びかけています。

　被害者（高齢者）方に市役所職員を名乗る男から
電話があり、「保険料の払い戻しがあります。」「今
日中に手続きをしてください。」等と言われ、その
後、銀行の職員を名乗る男から電話があり「手続き
をするので携帯電話とキャッシュカードを持って
○○のATMコーナーに行ってください。」と言わ
れ、ATMに誘導され、携帯電話越しに犯人に言われ
るままATMを操作して、他人の口座に200万円を
振り込み、現金をだまし取られました。

ニセ電話詐欺被害
165件中66件

全165件

還付金詐欺
66件

　金融機関職員が、携帯電話で
話しながらATMを操作していた
高齢の被害者に気づき、画面を
確認すると「振込画面」が表示さ
れていたことから声をかけ、被
害を阻止しました。

阻止事例
その2

◎実際にあった手口

還付金詐欺
◎犯人は市役所や銀行の職員を名乗る
◎高齢の方が被害に遭っている特長

◎高齢者が携帯電話で話しながら
　ATMを操作している

◎電話の相手や手続きの理由を確認する
　

◎近くに貼っているポスターやチラシを指差しながら声をかける

◎高齢者が携帯電話で話しながら
　ATMを操作している

声かけの着眼点

◎電話の相手や手続きの理由を確認する
　「役所（銀行）に電話して確認しましょうか」
　 （自分で役所（銀行）の電話番号を調べて確認してあげる）

◎近くに貼っているポスターやチラシを指差しながら声をかける
　「警察が注意を呼びかけているけど大丈夫ですか」

◎電話の相手や手続きの理由を確認する
　「役所（銀行）に電話して確認しましょうか」
　 （自分で役所（銀行）の電話番号を調べて確認してあげる）

◎近くに貼っているポスターやチラシを指差しながら声をかける
　「警察が注意を呼びかけているけど大丈夫ですか」

声かけ要領

ニセ電話詐欺被害
165件中59件

◎実際にあった手口
　被害者の携帯電話に「有料動画の未納金があり、料
金を払わなければ法的措置を行う」等の内容のメール
が届いたため、被害者がメールに記載されていた電話
番号に電話したところ、電話に出た男から「有料動画
サイトの利用料金が未納です。今日中に支払わなけれ
ば裁判になります。」「電子マネーカードを買って下さ
い。」等と言われ、コンビニエンスストアで15万円分
の電子マネーカードを購入し、カードの裏面に記載さ
れたコード番号を伝え、電子マネーの利用権をだまし
取られました。

全165件

有料サイト関連の架空請求59件

求 請

　高校生が、困った様子で携帯
電話でお金を要求されているよ
うな会話をしていた被害者に声
をかけ、被害を阻止しました。

コンビニ店員の阻止事例一般の方（高校生）の阻止事例阻止事例
その１

　コンビニ店員が、不安そうな
様子で店の出入りを繰り返した
後、高額の電子マネーカード（5
万円分）を購入しようとした被
害者に声をかけ、被害を阻止し
ました。

阻止事例
その2

架空請求詐欺
◎携帯電話へ架空の請求メールが送られてくる
◎年齢・性別を問わず被害に遭っている特長

◎高額の電子マネーカードを
　購入しようとしている
◎携帯電話で話しながら
　電子マネーカードを探している

◎何に使うか確認する
　
◎使い方を確認する
　

◎高額の電子マネーカードを
　購入しようとしている
◎携帯電話で話しながら
　電子マネーカードを探している

◎何に使うか確認する
　「有料サイトの料金の支払ではありませんか」

◎使い方を確認する
　「カードの番号を教えてくれと言われていませんか」

◎何に使うか確認する
　
◎使い方を確認する
　

声かけの着眼点 声かけ要領

有 料 サ イ ト 関 連 の

プリペイド
カード

※最終通告※有料動画閲覧履歴があり、登録解除の連絡がいただけない場合、法的措置をとらさせていただきます。


