
ニセ電話がかかってきた高齢者からの聞き取り調査結果

福岡県のニセ電話詐欺の被害状況

家族や周囲の声かけが大切！！

知っていてもだまされるニセ電話詐欺
犯人と話さないことが最も効果的！
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還付金詐欺 有料サイト関連の架空請求詐欺

　65歳以上の高齢被害者の86％が、固定電話
にかかってきた被害です。 (平成29年1月～4月末)

　県警察が実施したモニター調査の結果、約9
割の方がニセ電話防止機器について「迷惑電話
が減った」「安心感を得られた」「機器を紹介し
たい」と回答しています。

ニセ電話防止機器の活用をご検討ください

福岡県のニセ電話詐欺の阻止状況
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被害に遭った方

◎週に1回以上、家族と
　連絡を取っている・・・54％

家族や周囲の方と接する機会の少ない高齢者が被害に遭いやすい傾向にあります。家族や周囲の方と接する機会の少ない高齢者が被害に遭いやすい傾向にあります。

◎町内会などの
　会合に参加している・・・39％

被害に遭わなかった方

◎週に1回以上、家族と
　連絡を取っている・・・66％

◎町内会などの
　会合に参加している・・・52％

ニセ電話に気づいた方・家族などに気づかされた方

（平成29年４月末）

（平成29年４月末）

2億1,212
前年同期比－151万円

■被害額

万
円

前年同期比＋43件

■認知件数

165件

※認知件数は約３割増加、被害額は昨年と同水準で推移

◎医療費や保険料の払い戻し名目の還付金詐欺が高水準で推移（66件、6,665万円）
◎有料サイト利用料金等名目の架空請求詐欺が急増（59件、2,908万円）
◎警察官等をかたるオレオレ詐欺が増加（14件、6,187万円）
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手口を知っていましたか なぜだまされたと思いますか

被害に遭われた方の約
半数がニセ電話詐欺の
手口を知っていたにも
関わらず被害に遭って
います。

手口を知っていても犯
人の手口が巧妙だった
のでだまされたという
方が約半数となってい
ます。
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参加団体数
10,260団体

ニセ電話気づかせ隊参加団体

（平成29年４月末）

参加人数
32万921人

ニセ電話気づかせ隊参加人数

（平成29年４月末）

阻止とは・・・銀行の窓口やATMでの被害者への声かけ
                などにより被害を未然に防止したもの

被害者に聞いてみました

犯人
口座

男1人男1人 女13人男14人男14人 女52人

オレオレ詐欺

家電販売店で購入出来ます。ぜひご検討ください。家電販売店で購入出来ます。ぜひご検討ください。


