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福岡県警察本部生活安全総務課

認知・阻止状況（H23～28中）

自分は大丈夫と思っていませんか？？福岡県警察本部生活安全総務課自分は大丈夫と思っていませんか？？福岡県警察本部生活安全総務課

ニセ電話詐欺は年々被害が
増加していますが、一方で
阻止件数も増えています。
昨年は、阻止件数が初めて
被害件数を上回るなど、ニ
セ電話詐欺被害防止の取組
が県内に広がっています。

福岡県・福岡県警察では、高齢者に身近な見守りの担い手である「家族」や
「介護事業者等」に、消費者トラブルを発見する力や上手な声かけの方法
などを身につけてもらうための啓発DVDを制作しました。
DVDでは悪質商法やニセ電話詐欺の気づきのポイントや、上手な声か
けの方法、気づいた時の対処法などをドラマ形式で分かりやすく紹介
しています。

「『見守り力』で消費者被害を防ぐ!」「『見守り力』で消費者被害を防ぐ!」

DVD「『見守り力』で消費者被害を防ぐ!」

防犯アプリ みまもっち 配信開始

《DVD貸出について》

DVDは、福岡県内の警察署で貸し出していますので、ぜひご活用ください。
福岡県のホームページでもご覧いただけます。 http://www.pref.fukuoka.lg.jp/

悪質商法・家族編
家族の気づきと声かけのポイント

パート

1

悪質商法・事業者編
事業者や地域の方の気づきと声かけのポイント

パート

2

ニセ電話詐欺編
周囲の方の気づきと声かけのポイント

パート

3

■たて
①.被害者の性別の約８割は○○○○です
②.電話で「お金」はすべて詐欺！すぐに○○○○１１０番！
③.あの人だまされているかも！？○○○○をお願いします
④.「○○○がない！」と急がされます
⑤.医療費や保険料の払戻しがあると言われる「○○○○○詐欺」
⑥.○○○○○○○を撲滅しましょう！
⑦.オレオレ犯人「お母さん！○○○が必要なんだ！」
⑧.架空請求詐欺では「○○○○○を支払えば
　 逮捕されない」と言われます

■たて　1.じょせい　2.そうだん　3.こえかけ　4.じかん　5.かんぷきん　6.にせでんわさぎ　7.しきん　8.じだんきん
■よこ　1.きづかせたい　2.あんい　3.きんゆうきかん　4.むじん　5.ゆだん　6.ろうじんほーむ　7.こんびに　8.えき

クロスワードパズル

福岡県警察では、みなさんの安全安心をサポートする
全国初のアプリ「みまもっち」の配信を開始しました。
ニセ電話詐欺はもちろん、女性や子どもを狙う犯罪な
ど、みなさんの生活をおびやかす犯罪情報を逐一お知
らせします。
「みまもっち」は、公式アプリストアからダウンロード
できますので、ぜひご活用ください。

事件の情報を
マップで表示！！
身近な犯罪が
すぐに分かる。

①見て守る
現在地周辺の事件情報
をプッシュ通知！！
今いる場所の安全が
すぐに分かる。

①アプリが見守る
防犯ブザー＆
110番通報機能！
最短3プッシュで
不審者撃退！！

①身を守る

○○区で声かけ事案発生

NEW! 事案 ○/○　0：00

○月○日午後○時○分頃、○○○○1丁目
付近で………………………………………
………………………………………………
………………………………………………

この事案の情報を提供する

情報マップ 防犯ブザー相談窓口ホーム
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■よこ
1.ニセ電話気づかせ隊通信は、
　 ニセ電話○○○○○○のみなさんに郵送されています
2.電話で言われたことを○○○に信用しない
3.還付金詐欺では、○○○○○○○以外のATMに誘導されます
4.また、３で誘導されたATMには
　 職員の方などがおらず、○○○です
5.「私は大丈夫！」いいえ、○○○は大敵です
6.架空請求詐欺の手口
　 「あなたには○○○○○○○入居権利があります」
7.「○○○○」、コンビニエンスストアの略です
　 犯人はここで電子マネーのプリペイドカードを買うよう指示します
8.オレオレ詐欺の犯人は、○○に被害者を呼び出す場合があります

すらすら解けなきゃ要注意！？



被害件数の約半分！

ニセ電話気づかせ隊通信 ニセ電話気づかせ隊通信
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スーパーなどの
ATMにおびき出す

取引銀行や残高を
確認させる

市役所や銀行員を名乗り
信用させる

今日まで・期限が過ぎている
と言って急がせる

手続に失敗したと言って
ATMの操作を何度もさせる何度もさせる

急がせる

信用させる

確認させる

おびき出すお
か
し
い
な

お
か
し
い
な

犯人は役所などの職員をかたり、「医療費」や「保険料」の
「払戻金」が戻ってくるなどと言って、金融機関ではなく、
スーパーなどの無人ATMにおびき出し、電話でATM操作
を指示してきます。
被害者の約７割の方が「手口を知っていた」と回答しています。
還付金詐欺の手口キーワード「おかしいな」を多くの人に
伝えて、絶対にだまされないようにしましょう。

平成28年中、ニセ電話
詐欺被害352件のうち、
153件（43％）が還付金
詐欺によるものです。

知っていても だまされる！
還付金詐欺

犯人は「アダルトサイトの登録料金が滞納している」「ア
ダルト動画の視聴料金が支払われていない」などと言っ
て、「登録料金」「視聴料金」「延滞料金」「解約料金」などさ
まざまな架空の請求をしてきます。
その際、犯人は、支払方法としてコンビニエンスストアで
電子マネーのプリペイドカードを購入させて、記載され
ている番号を聞き取り、電子マネーをだまし取ります。

平成28年中、ニセ電話
詐欺被害約6億7,000万
円のうち、約3億4,000
万円（52％）が架空請求
詐欺によるものです。

被害額の約半分！

電子マネーをだまし取る！
架空請求詐欺

電話でアダルト
サイト料金等を
請求する

コンビニで
プリペイドカード
を購入させる

カードの番号を
教えるよう指示する

電子マネーを
だまし取る

ニセ電話詐欺で使用される
「電子マネーのプリペイドカード」とは？？
●コンビニエンスストア等で販売されている、裏面に番
　号が記載されたテレホンカードサイズのプリペイド
　カードのことです。
●カードに記載された番号を入力することで、インター
　ネット上などで買い物ができるようになります。

カードに記載されている番号の中には、コインなどで
こすらないと番号が出てこないものもあります。

コインで
けずると

番号が
出ます

被害件数の約半分！ 被害額の約半分！

還付金
43％その他

57％

架空請求
52％

その他
48％

プリペイドカード
ください。

番号は、0123…プ
リ

ペイ
ドカード

コンビニ

アダ
ルトサイト


