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ニセ電話詐欺には、ニセ電話詐欺被害防止機器が効果的!

ニセ電話
気づかせ隊通信 vol.11

発行・編集

福岡県警察本部生活安全総務課 
http://www.police.pref.fukuoka.jp

〒812－8576
福岡市博多区東公園7番7号

092（641）4141
（内線3025、3044）

住　所

T E L

●ニセ電話詐欺被害防止機器とは

犯人への
警告

注意
喚起

ニセ電話詐欺の撃退に非常に効果的な電話機・外付機器で、家電店で販売中です！

ニセ電話詐欺被害防止機器 安全・安心な生活犯人からの電話

オレオレ
被害防止のために、
この通話を録音します！

被害にご注意
ください！

ブロック！！

ニセ電話詐欺被害
防止機器を導入しましょう!!
ニセ電話詐欺被害
防止機器を導入しましょう!!
ニセ電話詐欺被害
防止機器を導入しましょう!!その
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毎日電話が
鳴り止まない
これも詐欺の
電話かなー？

ニセ電話詐欺被害防止機器が
あなたの安全・安心な生活を支えます！安全・安心な生活
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実感した

98％

ポイント

実感した人が
　　なんと98％！

機器の使用者に聞きました
Q.被害防止の効果を
実感しましたか？
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3 4

◎ ローソン永犬丸五丁目店
◎ 小倉南ＡＴＭパトロール隊
◎ 読売センター別府・田島

◎ 
◎ 
◎ 

◎ 医療法人皓白会きくかわ眼科
◎ 株式会社セノン福岡支社
◎ 福岡中央遊技場防犯組合
◎ セブンイレブン福岡中尾３丁目店

◎ 
◎ 
◎ 
◎ 

一般団体部門（7団体）

　平成30年5月30日、福岡県合同庁舎において福岡県知事や福岡県警察本部長、推進委員が出席し、ニセ
電話気づかせ隊推進委員会が開催されました。
　平成29年度中の活動優秀団体への表彰や医療法人皓白会きくかわ眼科「菊川浩徳」氏による活動事例
発表、立正大学心理学部「西田公昭」教授による基調講演が行われました。

金融機関団体部門（14団体）

◎ 株式会社北九州銀行
◎ 遠賀信用金庫
◎ 飯塚信用金庫
◎ 田川信用金庫
◎ 福岡信用金庫
◎ 筑後信用金庫
◎ 大川信用金庫

◎ 
◎ 
◎ 
◎ 
◎ 
◎ 
◎ 

◎ 大牟田柳川信用金庫
◎ 株式会社福岡銀行
◎ 株式会社筑邦銀行
◎ 三潴町農業協同組合
◎ 福岡八女農業協同組合八女北支店
◎ 八幡大蔵郵便局
◎ 株式会社西日本シティ銀行那珂川支店

金融機関団体部門

　日頃からニセ電話気づかせ隊の活動へ積極的な取り組みにより、県民生活の安全・安心に大きく
ご貢献をいただき、改めて敬意を表し、感謝を申し上げます。 
　委員の皆さまとともに県民運動を展開してきた結果、昨年は約8億円の被害を阻止することができ
ました。今後とも互いに連携し、ニセ電話詐欺根絶に取り組んでいきましょう。

ニセ電話気づかせ隊推進委員長 福岡県知事のあいさつ

　ニセ電話気づかせ隊の活動は、様々な業種の方による阻止の増加に繋がっています。
　しかし、犯人の手口は巧妙化しており、昨年の被害件数は過去10年間で最多となり、本年も依然と
して被害が高水準で推移し危機的な状況です。
　ニセ電話詐欺の根絶に向けた「声掛け活動」を社会に定着させるため、今後ともニセ電話気づかせ隊
の普及、促進をお願いします。

ニセ電話気づかせ隊推進副委員長 福岡県警察本部長の情勢説明

一般団体部門

医療法人皓白会きくかわ眼科
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　医療法人皓白会きくかわ眼科では、多発す
る身近な犯罪をなくす活動として、平成28年
1月頃から患者様に必ず渡す領収書、明細書
の裏面に県警から配布を受けたニセ電話詐欺
の被害に遭わないための防犯チラシを交付す
るという啓発活動を継続的に取り組んでい
ます。
　さらに福岡市東区医師会員や薬の卸業者な
どに対しても、ニセ電話被害抑止活動への参
加を積極的に呼びかけ、同医院の取組が他の
医療機関等にも拡大しています。



今年はオレオレ詐欺と架空請求詐欺が多発！

他人事ではない、ニセ電話詐欺！

新たな県警の取組

阻止件数・阻止額・気づかせ隊加入状況（平成30年4月末現在）

ニセ電話気づかせマイスター30人目の認定者

ニセ電話詐欺被害状況（平成30年4月末現在）

電話でお金はすべて詐欺！すぐに相談・110番！電話でお金はすべて詐欺！すぐに相談・110番！

オレオレ詐欺 警察官・金融庁職員をかたりカードをだまし取る手口が多発！

今日までに
コンビニで
払って！

支払い方法は二通り

○ 見知らぬ人に口座番号や暗証番号、個人情報を教えない
○ 通帳やキャッシュカードを渡さない
※ 警察官や金融庁の職員が暗証番号を尋ねることはありません。

■詐欺に遭わないための対策！■

ポイント

架空請求詐欺 うそのメールを送り電子マネーや収納代行で支払わせる手口が多発！

○ メールに書かれた電話番号に電話をしない
○ 電子マネーカードのＩＤ番号は教えない
○ 身に覚えのない支払いには応じない
※ 犯人は「今日中に支払えば裁判にならない。」
　 などと言い、支払いを急がせます。

■詐欺に遭わないための対策！■

携帯電話に
「未納料金がある」
とのメールが届く

メールに書かれた
電話番号に
連絡する

声掛け等により、ニセ電話詐欺の被害を2回以上阻止したニセ電話
気づかせ隊の方を「ニセ電話気づかせマイスター」に認定しています。

ニセ電話気づかせマイスターとは？

●福岡鶴田郵便局　福島由子さん●
　福岡鶴田郵便局の福島由子さんは、昨年5月にオ
レオレ詐欺、今年4月に架空請求詐欺の被害を阻止
し、県内で30人目のニセ電話気づかせマイスターに認定されまし
た。
　認定式に同席した福岡鶴田郵便局長は「今後も、地域に密着した地
元の郵便局として、局全体で被害抑止に取り組みます。」と引き続き
ニセ電話詐欺の被害防止に取り組まれることを力強く語っていただ
きました。

●参加人数 （H30年4月末現在）●参加人数 （H30年4月末現在）●参加人数 （H30年4月末現在）●参加人数 （H30年4月末現在）

34万2,494人34万2,494人

10,624団体10,624団体
●参加団体数 （H30年4月末現在）

●認知件数 （H30年4月末現在）

137件137件

１億8,205万円１億8,205万円
●被害額 （H30年4月末現在）●被害額 （H30年4月末現在）●被害額 （H30年4月末現在）●被害額 （H30年4月末現在）

227件

1億
5,895
万円

1億
5,876
万円252件

H29年 H29年 H30年H30年

　最近は手口が巧妙化し、高齢者だけが被害に遭うわけではありま
せん。家族でニセ電話詐欺について話し合ってみませんか？
　例えば、オレオレ詐欺なら「警察官が暗証番号を尋ねるはずないよ
ね」、架空請求詐欺なら「電子マネーでの支払いなんておかしいよね」
などと日頃から家族で話しておけば、犯人からの電話を受けたとき、
家族の会話を思い出し、冷静な判断ができます。

　県警察では、犯人グループから押収した名簿に載っていた方々に、電話で注意喚起を
行う事業を6月下旬から開始します。
　当事業の電話では、個人情報の収集や現金の要求等を行うことはありません。
　電話でお金の話があった場合は、詐欺を疑い、必ず家族や警察に相談してください。

家族で、地域で、話し合っておきましょう

・家族間だけで通用する合言葉を決めておきましょう。
・急いでお金を払う前に、必ず家族や警察に相談しましょう。
・迷惑電話防止機能の付いた電話機が有効です。是非、検討してください！迷惑電話防止機能

１月～4月福岡県 被害阻止件数 １月～4月福岡県 被害阻止額

■１月～4月福岡県 詐欺被害件数

44件

14件

82件77件

8件7件 3件

66件
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オレオレ 架空請求 融資保証 還付金等

H30年H29年 H30年H29年 H30年H29年 H30年H29年

口座を保護するには
暗証番号が必要
キャッシュカード
を預かる

金融庁を名乗る者

口座が不正に利用
されているので、
口座を保護するために
金融庁から連絡がある

警察官を名乗る者

●電子マネーカードでの支払い
 電子マネーカードをレジで購入し、カード
 裏面に書かれた番号を犯人に伝える

●電子マネーカードでの支払い

●収納代行での支払い
 犯人に指示されレジやマルチメディア
 端末で番号を入力、代金を支払う

●収納代行での支払い

未納料金なんてなかった！だまされた！！

ポイント

お金がなくなってる！だまされた！！

自宅を訪れた
ニセの職員に
キャッシュ
カードを渡す

自宅を訪れた
ニセの職員に
キャッシュ
カードを渡す


