
国際電話不取扱受付センター

電話番号 ０１２０－２１０－３６４（通話料無料）
取扱時間 オペレータ案内：平日午前９時から

午後５時まで
自動音声案内：平日、土日祝２４時間
ホームページ：https://www.kokusai-teishi.com

本サービスは、固定電話・ひかり電話が対象（携帯電話は対象外）です。
裏面に申込みに関する重要事項説明がありますので、熟読のうえ、お申し込
みください。

詳細情報はこちら

警察官が申込手続きをサポートします。

希望される方はお気軽に最寄りの警察署まで。

令和８年３月６日時点

国際電話によるニセ電話詐欺被害に注意！
【国際電話利用休止サービス】

～申込みの流れ～

郵送・FAXWeb申込

申込フォームに入力
返信用封筒で郵送
（FAX※可）

オペレーター接続
警察官が申込用紙

を配付

封筒で郵送
（FAX※可）

音声申込

ホームページに
アクセス

【休止したい番号以外から申し
込んだ場合】

折り返し確認あり

音声、番号で入力

ホームページから申込用紙を
ダウンロード

２を押下１を押下

申込書に必要事項を記載

※ FAX：0120-210-535

0120-210-364

海外との電話が不要な方は、発信・着信を

無償で休止できます（固定電話のみ）

犯人からの電話の半数以上が「＋」から始まる国際電話番号からです。

申込書到着を待つ



重要事項説明

・お申込みはお申込み対象の電話番号のご契約者にかぎり
ます。

・お申込みにより「利用休止希望電話番号」のKDDI
（001）・ソフトバンク（0061）の国際電話の発信および
ご希望に応じて海外からの着信をお止めします。

・着信のみをお止めすることはできません。

・KDDI・ソフトバンク以外の事業者とご契約の場合で発信
を休止ご希望の場合は各事業者にお問い合わせください。

・利用休止をお申込みいただいた電話から、あらためて国際
電話をご利用いただく場合は、国際電話不取扱受付セン
ターへご連絡ください。

※国際電話をご利用いただけるまでに若干の日数を要する
こともございますのでご承知おきください。

・利用休止をお申込みいただいた電話番号が引越し等によ
り変更になる場合は必ず国際電話不取扱受付センターへ
ご連絡ください。

※お客様が引越し等により利用休止申込番号を利用され

なくなった場合に、利用休止が解除されないまま利用休止
申込番号が別のお客様に割り当てられますと、別のお客様が
国際電話を利用できない事態が発生いたします。

利用休止解除漏れを防ぐため、国際電話不取扱受付セ
ンターまでご連絡ください。

国際電話不取扱受付センター

～０１２０－２１０－３６４

※国際電話不取扱受付センターホームページから転載
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