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回 覧２ ０ ２ ４ 年 ５ 月 号

訪問販売のトラブルが増加しています

「屋根瓦」や、「給湯器」の無料点検に関する相談が増加しています。
当事者の7割以上が70歳以上で、特に高齢者が狙われています。
電話や訪問で、突然屋根工事や給湯器の無料点検を持ちかけ、点検後、
不安をあおって高額な屋根工事契約や給湯器の交換を迫る手口が多く見られます。

少しでも不安を感じたり、迷ったりしたら、できるだけ早く警察や最寄りの消費生
活センターに相談してください。

○ ＳＮＳ上の投資話に注意してください
オンライン上の取引では、実際に取引きが行われているか、業者が実在して
いるかを確認できず、トラブル後に連絡が取れないケースも多数あります。

○ 簡単にもうかる話はありません！
もうかる仕組みはわかっていますか？契約内容は理解できていますか？
取引の仕組みをよく理解せずに契約することはやめましょう。

不安を感じたとき、被害にあったときの相談窓口
○ 福岡県警察本部またはお近くの警察署
○ 警察相談電話 ＃９１１０
○ 福岡県消費生活センターまたは市町村の
消費生活相談窓口（消費者ホットライン １８８番）


